Eladé, szolgaltaté adatai, vevészolgalat:

e Név: Garden Club Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft

Székhely: 2521 Csolnok, Rickschuss u. 7.

Uzlet:

2518 Leanyvar, 10-es féut 35-6s km

2500 Esztergom, Dorogi u. 3.

Vevészolgalat tel.: 0630/9406-721

Internet: www.diszkertem.hu

Kapcsolat-lgyfélszolgalat: info@diszkertem.hu

Bankszamla szam: Duna Takarékszovetkezet 58600506-11034775
Adoészam: 13105239-2-11

Kb6z6sségi adoszam: HU13105239

Cégjegyzekszam : 11-09-009521; Komarom-Esztergom Megyei Birésag, mint Cégbirésag, Tatabanya
Adatvédelmi nyilvantartasi szamok : NAIH-53878/2012; NAIH-53879/2012

Kataldgus oldalainkon szereplé termékek:
Cserepes és foldlabdas kisebb és nagyobb méretli novények, éveldk, cserjék, fenydfélék, kerti dekoraciok,
szobrok, lampak, foldek, fenybkéreg, ndvénytapok.

Arak

Oldalainkon talalhato termékek arai tartalmazzak az altalanos forgalmi adot és csak a csomagkildésben (online
rendelés esetén) érvényesek.

A Garden Club Kft felel6sségvallalasa

Kertészeti aruhazunk megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok a leheté legpontosabbak
legyenek.

A Garden Club Kft semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglalt kdrilményekért, tényekért,
barmilyen okbdl is jelentkeznek, ill. kbvetkeztek azok be:

- az Interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adathiba

- barmilyen miikddési hiba az Internetes halézatban, ami megakadalyozza az Online Kertészeti Aruhaz
akadalytalan miikddését és a vasarlast

- barmilyen meghibasodas, barmely eszkézben a kommunikacids vonalakon

- barmilyen adatvesztés

- barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei a szolgaltaté haldézatban

Aruhazas oldalainkon lathaté fotok, képek az adott fajta, vagy csak a fajta egy tulajdonsagat kidomborité fotd
viragos allapotban, 6szi lombszinben, vagy idés kori méretben. A képek mindig egy-egy termék leginkabb
jellemzé tulajdonsagat mutatjak.

A termék oldalakon lathatd adatokra: méret, kiszerelés, fajtaazonossag garanciat vallalunk. Ha az adott fajta
elfogyott, mas helyettesité névényt nem kildink, kivéve, ha a vasarlé ehhez hozzajarult.

Minden csomagban megtalalhaté a szamla, illetve mivel minden szamlat elektronikusan allitunk ki, ezért minden
esetben a Vevd altal megadott e-mail cimre is elklldjuk.

Fontos !

Ha egymas utan tobb rendelést ad le, de a szallitast egyszerre kérné, minden esetben jelezze a korabbi
rendelés(ek) szamat is ! Minden beérkez6, érvényes rendelést kilon kezellink és teljesitlink! A rendeléseket
természetesen dssze tudjuk vonni, ha ezt e-mailben vagy telefonon kérik és jelzik.

A szerzédés hatalya:



Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a
keresked6hodz. Megrendelése akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben visszaigazoljak. Ez - az
Unnepnapok és munkasziineti napok kivételével - a megrendelés beérkezését kdvetd 48 oran belll megtorténik
és a kiszallitassal, kifizetéssel zarul le. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
megérkezettnek, amikor az a Webaruhaz illetve a Vasarl6 szamara hozzaférhetévé valik. Amennyiben a
visszaigazolas a megrendelés elkuldésétdl szamitott 48 o6ran bellil nem érkezik meg a Vasarldhoz, ugy az
mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettsége aldl. A megkotodtt szerz6dés irasban kotott
szerz6désnek mindsil. A szerz6déseket a Garden Club Kft iktatja, ami utdlag hozzaférhets. A szerz6dés magyar
nyelven készil. Kizarlag Magyarorszag teriletére kuldink csomagot. A szerz6dés semmisnek tekinthetd, ha
hianyosak a megadott adatok, vagy teljesithetetlen a rendelés.

Az adatbeviteli hibak javitasa:

Kérjuk, miel6tt véglegesitené megrendelését, gy6z&djon meg rola, hogy megadott adatai pontosak. A
megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerul szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Garden Club Kft jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre haritani. A Garden Club Kft a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Amennyiben a rendelés bekildése utan talal hibat, kérjik, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot:

e - Telefonon : +36 30 940 6721-es telefonszamon
e - e-mailben : info@diszkertem.hu

e - haregisztralt felhasznald, akkor sajat fiokjaba belépve barmikor tudja moédositani adatait
e Eljaras hibas ar esetén

Webaruhazunk nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabol
eredden nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért. Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsil:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-
os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén a Webaruhaz felajanlja a termék valés aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Az ajanlati kotottség idejérdl:

Honlapunkon keresztlil megrendelt termékek araért csak a megrendelés visszaigazolasa utan vallalunk garanciat.
Az arvaltoztatas jogat a megrendelés visszaigazolasaig fenntartjuk!

Kellékszavatossag

On a webaruhazunk hibas teljesitése esetén a Garden Club Kft-vel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 hénapon belll kozolni. A Vasarlo a fogyasztoi szerz6dés keretében ( tehat maganszemélyként )
az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éven belul érvényesitheti szavatossagi igényeit a gyartasi hibakra. A két éves
elévilési hatariddn tul a vasarlo kellékszavatossagi igényét mar nem tudja érvényesiteni.

A Vasarl6 a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Vevd éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez



képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a webaruhaz koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vevd kételes
az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozéas adott okot. A teljesitéstél szamitott
hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele
amennyiben a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a diszkertem.hu webaruhaz nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Vasarld elddntheti, hogy a korabban ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a
Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék abban az esetben tekintheté hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirésban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termékgyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével a Vevd e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania. A
gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Elallasi jog:

A fogyasztét eldllasi jog illeti meg, gyakorolhatjak a 14 napos eldllasi jogukat, amit a 45/2014. (1l. 26) Korm.
rendelet a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szabalyoz.

FONTOS!

Termékvalasztékunk koziil a NOVENYEKRE - jellegiiknél fogva - a rendelet 29. § d pontja vonatkozik. Ez
alapjan e termékek esetében a Vevok nem gyakorolhatjak elallasi jogukat, mivel a novények romlandé
vagy minéségét rovid ideig mego6rzé terméknek mindsiilnek, melyekkel kapcsolatban az elallasi jog
gyakorlasa kizart. Webaruhazunkban megvasarolhato, kiegészité termékek (kertészeti eszk6zok, kerti
diszek, stb...) vonatkozasaban, On az elallasi jogat természetesen gyakorolhatja.

Ettél fliggetlendl, ha a vasarlo elégedetlen a kapott névénnyel, jelezze ezt Uigyfélszolgalatunknak, és ha a névény
eredeti dllapota garantalt a vasarlé részérél, élhet a 14 napos elallasi jogaval.

A Véasarl6 az elallasi jogat gyakorolhatja Nyilatkozat-minta utjan vagy erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval.

llyen esetben az alabb leirtak az érvényesek:

- Aterméknek - tébb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek — tobb tételbdl ill. darabbdl
allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek ill. darabnak az atvételétdél szamitott 14 naptari
napon belul élhet elallasi jogaval, mely indoklas nélkil gyakorolhato.

- A Vasarlo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja

- Irasban térténs elallas esetén elegends az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

- Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Vasarl6 a fent megjeldlt médok
valamelyikén a meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

- A webaruhaz legkésébb az elallasrol valdé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll fizeti vissza a
Vasarlé altal kifizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt kdltségeket.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://diszkertem.hu/dokumentumok/Nyilatkozat_minta_elallashoz.pdf

- A webaruhaz a Vasarlonak visszajard 6sszeget az altala igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon
tériti vissza. Ettdl eltérni is lehet a Vasarld beleegyezésével, de ebbdl adoddan a Vasarlonak semmilyen
tobbletkdltsége nem szarmazhat.

- A Vasarlonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas jelzésétdl szamitott 14 napon belil
vissza kell juttatnia. A webaruhaz a fent meghatarozott 6sszeget mindaddig visszatarthatja, amig a
Vasarld6 a terméket vissza nem szolgaltatja. Nem illeti meg a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

- Elallas esetén a Vasarlot kizardlag a termék visszakuldésének koltsége terheli.

- Ha a Vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozast valasztja, elallas
esetén az ebbdl adodé tébbletkdltséget a webaruhaz nem koteles megtériteni.

A Garden Club Kft kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

Szallitas  alatti  sériilések, karok: Minden csomagot TOREKENY csomagként postazunk!
Cégunk minden esetben sériilésmentes ndvényeket csomagol. Javasoljuk, hogy minden csomagot atvételkor
ellenérizzenek, és ha valami kar érte a ndvényt, a postan kell jegyz6konyvet felvenni. A csomag atadasat
kovetéen az MPL futarszolgalat szallitia a csomagot, minden szallitasbol eredd kar a Postat terheli. Az esetleges
kartéritéseket a Posta fogja Onnek kifizetni. A sériilés bejelentésére a Vasarlonak kézhezvételtdl szamitott 3
napja van.

Adatkezelés:

Kérjlk olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat:

http://diszkertem.hu/index.php?route=information/information&information_id=3

Megrendelésével a tisztelt megrendel6 automatikusan elfogadja a fenti megrendelési, szallitasi szabalyainkat. A
Garden Club Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy feltételeket kothet (atutalas) vagy ne szolgalja ki azon
megrendel6ket, akik nem tartjak be a vasarlasi feltételekbe foglaltakat.

Vita esetén: a szerz6d6 felek megallapodnak, hogy vitas kérdésekben elsésorban targyalasos uton,
egyeztetéssel orvosoljak a problémat. Ha ez nem hoz eredményt, Ugy jogorvoslatért a felek az Esztergomi
Jarasbirésag illetékességét kotik ki.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2500 Esztergom, Dorogi U 3.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Kedd: 09:00-16:00
Szerda: 09:00-16:00
Csutortok: 09:00-16:00
Péntek: 09:00-16:00
Szombat: ZARVA
Vasarnap: ZARVA

Telefon: +36-30-940-6721
Internet cim: http://diszkertem.hu

E-mail: info@diszkertem.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.


http://diszkertem.hu/index.php?route=information/information&information_id=3
http://ledlampahaz.hu/
mailto:info@diszkertem.hu

Telefon: +36 1 391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag jogutddja 2017.01.01-t6l)

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Levelezési cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kdzponti postafiok: 1440 Budapest, Pf.: 1
Kdzponti telefonszam: +36 1 795 1700
Faxszam: +36 1 795 0697

Fogyasztévédelmi ligyekben masodfoku, orszagos illetékességii hatésag elérhetdségei

Pest Megyei Kormanyhivatal

1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszama: +36 30 940-7039

e-mail cime: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Teriiletileg illetékes, fogyasztovédelmi els6foku hatésag 197 jarasi hivatala

http://jarasinfo.gov.hu/ cimen talalhaté

* A szolgaltato székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetéségei
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet Testllet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-309-225

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

A fogyasztd szdban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésdbb 30 napon bellll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megkdildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kézvetlenul alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz&kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fogyasztoé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békeéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak


http://jarasinfo.gov.hu/

arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté
testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal.

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztdévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békeéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vaéllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkuildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségkeént kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési

kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

- a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

- a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas tgy
rendezését

- a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem kerdlt sor,

- a testllet déntésére iranyuld inditvanyt,

- a fogyaszto6 alairasat.

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiildnésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet8seéguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével

megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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Bejegyzés a vasarlok kdnyveébe. A vasarlok kényve az Elado tzletében (Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre az Elad6 30 napon belul irasban valaszol.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljarés keretében a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztod igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdévetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valod eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl szold torvény
mellett modositasra kerdlt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezé, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel valé egyuttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békeéltetd testiileti eljarasban valod aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez kell irasban
benyuijtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeéltetdé Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el:

Az egyes terlletileg illetékes Békélteté Testlletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteté Testllet

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Budapesti Békéltet6 Testllet

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testulet

Hajdu-Bihar Megyei Békeéltetd Testllet


http://www.bekeltetes.hu/

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet (: 2800 Tatabanya, F& tér 36. Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-
34-309-225 E-mail: kemkik@kemkik.hu )

Nograd Megyei Békéltet Testulet

Pest Megyei Békéltet6 Testullet

Somogy Megyei Beékéltetd Testulet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békeéltetd Testilet
Tolna Megyei Békéltetd Testullet

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehetdséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az lgyfélszolgalat mikddtetésével (panasziigyintézés, reklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita
esetén:

Tatabanyai Jarasi Hivatal MEFF Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. utca 2.

Telefonszam: +36 34 309-303
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél szolé 1996. évi LVII.
Torvénybe (tk6zd magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: 1- 472-8900

A megrendelés menete:

Igyekeztiink Ugy kialakitani Online-aruhazunkat, hogy a lehetd legkényelmesebb legyen az Onnek
legmegfelelébb termék kivalasztasa és megrendelése. Tovabba e-mailben és telefonon is varjuk kérdéseiket,
munkatarsaink szivesen allnak rendelkezésére, és a lehetd legrovidebb idén belll megvalaszoljak kérdéseiket.

A Vasarlashoz regisztralnia kell magat elséként, illetve regisztracio nélkul ,Vendégként” is vasarolhat.
Regisztraciora csak az els6 vasarlasnal van szlikség, utdna a Shop-ban, a kdvetkez6 vasarlas alkalmaval mar
csak meg kell adnia az azonositéjat.

1., Regisztracié megkezdése a REGISZTRACIO linkre kattintva.

2., Regisztracios adatlap értelemszer( kitdltése, majd a regisztracio érvényesitése a ,Tovabb” gombra kattintva.
Ertelemszerlien a kotelez6 mezdk kitdltésének hianyaban a regisztracids folyamat sikertelen lesz!

Az " Opcid " -nal bejeldlheti, hogy szeretne-e felkerllni a hirlevellinkre, ahol értesitést kaphat kildnb6z8 aktualis
akcidinkrol, hirdetményeinkrdl.

3., Belépés a shopba. Regisztraciot kdvetéen az 1., pontban talalhaté képnél a BELEPES (fent, els6 kép) linkre
kattintas utan adja meg a regisztracional hasznalt e-mail cimét és jelszavat, majd kattintson a Belépés gombral.


mailto:kemkik@kemkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

3a., Ha nem sikerllt belépnie a Belépés gombra kattintas utan: akkor az ,Jelszéemlékeztetd” linkre kattintva, adja
meg a regisztraciénal megadott e-mail cimét és kattintson a kiildés/tovabb gombra. A rendszer a jelszavat az e-
mail cimére elklldi, aminek birtokaban be tud Iépni a shopba. A, sikeres belépés utan az Adataim linkre kattintva
modosithatja minden megadott adatat, igy a jelszavat is.

4., Sikeres belépésnél a rendszer, a regisztracional megadott néven fogja megszdlitani Ont, valamint lathatova
valik az Adataim link.

5., A kivant termékek felsorolasa torténhet a baloldali Meni-bdl, rendezetten Dekoraciokra Disznévényekre, Kerti
Dekoraciokra és Tapanyagokra lesziikitve, illetve, ha a vasarlonak nincs konkrét elképzelése, esetleg egyedi
specidlis igényei vannak, torténhet a Kategériak meniipont alatt felsorolt tulajdonsagok alapjan. (pl: Allatfigurak-
Békak ). Ebben az esetben a kiilénb6zé termékek, dsszevontan (kigyljtve) jelennek meg olyan formaban, hogy a
kategoria nevének megfeleld tulajdonsagokkal rendelkezzenek.

LehetSség van célzott keresésre is, olyan esetben, amikor tudjuk a termék nevét. Erre a KERESES doboz hivatott

A terméklistak felsoroldsaban a termékekrdl, egy fotd részlet, a termék botanikai, valamint ha létezik magyar
neve, termékszama, rendelheté mérete, aktualis AFA-s ara szerepel. A "Kosarba" gombra torténd kattintasaval
egy darab termék helyezhet6 a virtualis kosarba. Ha tovabbi informacié sziikséges, akkor az "Informacié" gombra
kattintva elérhetévé valik az adott termék adatlapja.

6., A termék adatlapjan megjelenitett informaciok:
- Kategoria (A termék kategoriaja a shopon belil)
A termék neve (névényeknél botanikai, illetve ha van : magyar neve)

-Termék kéd (A termék rendszeren bellili egyedi azonositdja, kizarélag e-mailben térténé rendeléskor van
jelentésége.

- Fot6 a termékrdl (1- 3 db illusztracios jellegli, nem mindig az adott névény van lefotozva !)

- Termék informacié (A termék rendelhetd mérete centiméterben megadva, a kiszerelés fajtaja cserép vagy
konténer, valamint a termékre vonatkozo fontosabb informaciok, jellemzék. A méret mindig a cserép feletti
névény méretét jeldli. )

- Ar : Bruttd, AFA-s kiskereskedelmi ar.

- Ajanlja a baratjanak,ismerdsének ezt a terméket link (Baratnak, ismer&snek ajanlhatja az aktualis terméket e-
mailben, esetleg sajat maganak s elkiildheti emlékeztetdiil)

- Mennyiség: (Alapértelmezésben egyet mutat, ami igény szerint valtoztathato a rendelni kivant darabszam
fuggvényében. A kivant mennyiség beirasa utan a - Hozzaadas a kosarhoz - gomb megnyomasaval az igényelt
darabszam belekertl a virtualis kosarba!)

VIRTUALIS BEVASARLOKOSAR

7., A vasarlas soran a rendelt termékek mennyisége és 0sszértéke folyamatosan nyomon kdvethet6 a
béngészdablak jobb fels sarkaban talalhato interaktiv virtualis bevasarld kosarban. Vasarlas kdzben, vagy annak
befejeztével a KOSAR TARTALMA feliratra kattintva megnézhetjitk a kosar tartalmat illetve véglegesithetjiik
(leadhatjuk) a megrendelésiinket!

8., A 7. pontban leirtak szerint, a KOSAR TARTALMA feliratra v kattintva jutunk el a rendelés véglegesitésének
az utolso fazisahoz. Itt még adott a lehetéség a rendelés adatainak médositasara és itt lehet kivalasztani a
fizetési modot is.

A termék mennyiségét, igény szerint a kosarba helyezés utan is tudjuk médositani. A MENNYISEG szamat

atirjuk a megfelelére, majd minden esetben a sor végén talalhaté MODOSIT pipa gombra kattintva hagyjuk jéva a
maodositast.

Miutan elhelyeztiink egy terméket a kosarban a VASARLAS FOLYTATASA feliratra kattintva visszakeriiliink a
talalati listankhoz, ahol tovabb vasarolhatunk.

Miutan nem kivanunk tobb tgrméket elhelyezni a kosarban, a PENZTAR feliratara kattintva lathatjuk az
elhelyezett termékeket, a TOVABB feliratra kattintva kivalaszthatjuk a szallitasi és fizetési médot.

Szallitas: nevl legdrdilé menltben valasszuk ki a szamunkra kedvezd szallitasi médot:



1. Postai csomagfeladas:
Postai Utanvét : Kiszallitaskor a postasnak kell fizetni

Eldatutalas : A rendelés ellenértékét a rendelés teljesitése elétt kell kifizetni.
Bankszamlaszéam: 58600506-11034775
Keérjuk az atutalas megjegyzés rovataba tlintesse fel a rendelés azonositojat.

2. Személyes atvétel:

Készpénzzel az Ugyfélszolgalaton: Id6pontot, kérjuk minden esetben egyeztessen az lgyfélszolgalattal!
Ugyfélszolgalat cime: Garden Club Kft. 2518 Leanyvar, 10-es féut 35. km-nél talalhaté kertészet.

Eldatutalas: A rendelés ellenértékét a rendelés teljesitése el6tt kell kifizetni.

Bankszamlaszam: 58600506-11034775

Keérjuk atutalas megjegyzés rovataba tlintesse fel a rendelés azonositojat.

Idépontot kérjik minden esetben egyeztessen az ligyfélszolgalattal!

Ugyfélszolgalat cime: Garden Club Kft, 2518 Leanyvar, 10-es féut 35.km-nél talalhato kertészet.

Miutan kivalasztottuk a nekiink megfelel6 médozatot, a TOVABB feliratra kattintva egy dsszesitét latunk az
adatainkrdl illetve a kosarban 1évé termékeinkrél.

- MEGRENDELES VEGLEGESITESE

A megrendelés csak abban az esetben keriil véglegesitésre, amennyiben MEGRENDELES feliratara kattintva
elkildi megrendelését. Ellenkezd esetben a rendelést nem kapjuk meg!

- MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA -

9., A megrendeléseket beérkezési sorrendben feldolgozzuk, és 48 éran belll visszaigazoljuk e-mailben. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd megérkezettnek, amikor az a webaruhaz, illetve a
Vasarl6 szamara elérhetévé valik. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 éran
belll nem érkezik meg a Vasarléhoz, ugy az mentesull az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettsége alol.

Az e-mail tartalmazza a rendelés statuszat:

- Folyamatban (A Rendelés feldolgozva, kiszallitasra var, tovabba tajékoztatast nyujt a kiszallitas idépontjardl)
- Teljesitve (A Rendelés postanak - futarszolgalatnak torténé atadasa megtortént )

Szallitasi koltségek:

A rendelt ndvények ellenértéke az alabbi médon egyenlithetd ki:

Az aruhazunkban megrendelt arut a Magyar Posta kdzrem(ikédésével, belfoldi postacsomagként, minden
esetben ,Torékeny” , felaras szolgaltatas megjeldléssel adjuk fel. Csak Magyarorszagra szallitunk. A szallitasi dij
koltsége a vevét terheli.

Hazhoz kézbesitéskor amennyiben elfér 70 cm magas csomagban 15 kg-ig:

-utanvétel koltsége :

30.000,- Ft-ig: 3.150,- Ft

55.000,- Ft-ig: 3.050,- Ft
55.000,- Ft felett dijmentes

- eléutalas koltsege :
30.000,- Ft-ig : 3.050.- Ft
55.000,- Ft-ig : 2.650,- Ft
55.000,- Ft felett dijmentes

MOL Posta Pontra térténé kézbesitéskor, amennyiben elfér 70 cm magas csomagban 15 kg-ig
- utanvétel koltsége:

30.000,-Ft-ig: 3.300,-Ft

55.000,-Ft-ig: 2.900,-Ft

50.000,-Ft felett: dijmentes

- elére utalas koltsége



30.000,-Ft-ig: 2.750,-Ft
55.000,-Ft-ig: 2.320,-Ft
55.000,-Ft felett dijmentes

Posta Pontra /Postan maradé csomag kézbesitésekor, amennyiben elfér 70 cm magas csomagban 15 kg-ig:
- utanvétel koltsége:

30.000,-Ft-ig: 3.200,-Ft

55.000,-Ft-ig: 2.900,-Ft

55.000,-Ft felett dijmentes

- elére utalas koltsége:
30.000,-Ft-ig: 2.800,-Ft
55.000,-Ft-ig: 2.500,-Ft
55.000,-Ft felett: dijmentes

Banki atutalas: a Duna Takarékszdvetkezetnél vezetett 58600506-11034775 bankszamlaszamra .
Kedvezményezett neve: Garden Club Kft. Csolnok. A csomagokat az ellenérték bankszamlara érkezése utan
haladéktalanul postazzuk Vevdink részére, az elbre jelzett id6pontban.

Személyes atvétel esetén :nincs posta- és csomagolasi kdltség.

Minden csomagot a posta altal nyujtott plussz szolgaltatasaval 1 napos kiszallitasi id6 garantalasaval adunk fel.
Ettél fliggetlendl sajnos el6fordulhat, hogy a posta nem tudja 1 napon beliil kézbesiteni a csomagot. A posta altal
kuldoétt e-mailben talalhaté csomagszam alapjan a posta nyomkoévetd oldalan kévetheté a csomag

utja: https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes?ids=PB18Y00041586

FONTOS! Ha a névény mérete miatt / 70 cm fol6tt, vagy tobb kisebb névény 6sszecsomagolasa soran a
csomag mérete eléri a 70 cm-t / illetve a sulya miatt / 15 kg felett / a postai dijat minden esetben kiilon
szamoljuk. A pontos 0sszeg meghatarozasa miatt kérjik keresse tgyfélszolgalatunkat. Amennyiben
megrendelte a terméket és modosul a szallitasi dij, ligyfélszolgalatunk felveszi Onnel a kapcsolatot. Programunk
nem tudja megkllénbdztetni a ndvények méretét, sulyat és nem latja, hany névény fér egy csomagba, igy minden
esetben egy szallitasi dijat szamol. Természetesen megrendelést kdvetben ha a szallitasi dij médosul, a
megrendelését koltségmentesen lemondhatja.

Postai forgalomban méretei miatt fel nem adhaté termékeket ( magassag+szélesség+mélység = max 300 cm )
sajat szallité jarmlvinkkel tudjuk hazhoz szallitani. A hazhoz széllitas dijat minden esetben kilon allapitjuk meg
és telefonon egyeztetjuk .

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a MOL Posta Pontra max. 20 kg tomegi és 70 cm alatti csomagot tudunk
kildeni.

Fontos !

Amennyiben a csomagot postara adtuk, erré| értesitést kiildiink és a posta értesiti Ont a csomag érkezésérél . Ha
az értesités ellenére nem veszi at a csomagot és nem kuldi vissza elallasi jogaval élve, a névények a
becsomagolt allapotban 2-3 nap alatt tonkre mehetnek ( kiszaradnak, lehullhat a levele ) ! Ebben az esetben a
felel6sség a Vasarlot terheli és a névény értékét a Vasarlonak ki kell fizetnie !

Megrendelésével vasarlonk automatikusan elfogadja fenti szallitasi feltételeinket.

A valtoztatas jogat fenntartjuk!

A megadott adatok felhasznalasaval minden vasarlaskor szamlat allitunk ki, amelyet a rendelt csomagba téve,
illetve elektronikusan a megadott e-mail cimre juttatunk el a vasarloknak.

A rendelések feldolgozasa és teljesitése a beérkezés sorrendjében torténik, amirél minden esetben tajékoztatot
kildiink, mind a csomag feladasanak idépontjardl, mind a csomag megérkezésének varhato idejérdél. A rendelt
arukat az esetek tdbbségében, a megrendeléstdl szamitott 1 hetes hataridén belll eljuttatjuk a vasarléhoz, ha az
mashogy nem rendelkezik a kiszallitas idépontjat illetéen.

Szallitas idészakos felfiggesztése kizardlag a téli honapokban, hosszan tarté fagyos id6szakok esetén van a
névények érdekében. Ezen idépontot minden alkalommal az oldalunkon, hirdetményben kdzdljik vasarléink felé,
folyamatban 1évé rendelések esetén pedig a vasarlot elektronikus levélben vagy telefonon értesitjuk!

Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a megrendelni kivant dekoracié/névény éppen nincs raktarkészleten, vagy
id6kodzben elfogyott. llyen esetben legalabb 1-3 hétre van sziikségiink a termékek beszerzésére, de errdl a
Diszkertem Kertészeti Webaruhaz rendszere Ont mindig tajékoztatni fogja e-mail formajaban. Amennyiben
kilfoldrél kell az arut beszerezni, ugy az aru értékét minden esetben elére ki kell egyenliteni, csak ezt kdvetéen
rendeljuk meg a kilféldi partneriinktdl. Ezt minden esetben egyeztetjik a Vasarloval.


https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes?ids=PB18Y00041586




